MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
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LAPORAN TAHUNAN PELAYANAN INFORMASI
Periode Januari - Desember 2023

A. RINGKASAN LAPORAN

Keterbukaan informasi merupakan salah satu amanat Undang-Undang
Dasar 1945 yang tertuang dalam Pasal 28F dimana setiap orang berhak untuk
berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan
lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki,
menyimpan, mengolah, dan menyampaikan informasi dengan menggunakan
segala jenis saluran yang tersedia.

Guna mewujudkan penyelenggaraan Negara yang baik yaitu transparansi,
efektif dan efesien serta kemudahan dalam mendapatkan informasi, Pemerintah
telah menerbitkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik, yang mengamanatkan agar setiap informasi publik pada Badan
Publik bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap pengguna informasi publik,
bahkan Badan Publik perlu melakukan pengelolaan informasi dan dokumentasi
yang dapat menjamin penyediaan informasi yang mudah, cermat, cepat dan
akurat.

Mahkamah Agung sebagai salah satu puncak kekuasaan Kehakiman serta
Pengadilan Tertinggi mempunyai posisi dan peran strategis dibidang kekuasaan
kehakiman, karena tidak hanya membawahi 4 lingkungan peradilan, tetapi juga
sebagai puncak manejemen dibidang administrasi, personil dan finansial.
Dengan kebijakan satu atap, memberikan tanggung jawab dan tantangan bagi
Mahkamah Agung, untuk menunjukan kemapuannya guna mewujudkan
organisasi sebagai lembaga yang profesional, efektif, efesien, transparan dan
akuntabel.

Dalam keadaan yang demikian, diperlukan suatu aturan perencanaan
strategis, yang meliputi pembenahan seluruh aspek peradilan, dalam kerangka
pembeharuan peradilan yang komprehensif dan sistematis dan sebagai wujud
dalam merespon keadaan tersebut, Mahkamah Agung telah mengambil langkah
membuat perencanaan strategis untuk 25 (dua puluh lima) tahun mendatang
yang dirumuskan didalam “Cetak biru pembaharuan Peradilan 2010 — 2035”.
Dirumuskannya cetak biru ini dilaksanakan untuk lebih mempertajam arah dan
langkah dalam mencapai cita cita pembaharuan peradilan secara utuh.

Dalam Cetak Biru Pembaharuan Peradilan 2010 -2035, telah dirumuskan
visi baru Mahkamah Agung, yaitu “Terwujudnya Badan Peradilan Indonesia Yang




Agung’, dan salah satu penunjang penting yang dapat mendukung visi tersebut
adalah dengan memiliki manajemen informasi yang menjamin akuntabilitas,
kredibilitas dan transparansi, serta dukungan organisasi yang modern yang
berbasis Informasi Teknologi.

Untuk mewujudkan salah satu penunjang penting tersebut, Makamah Agung
Telah mengeluarkan SK KMA Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022 tanggal 30
Agustus 2022, tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di Pengadilan,
sebagai petunjuk pelaksana pelayanan informasi bagi pejabat diseluruh tingkat
Pengadilan pada keempat tingkat lingkungan badan peradilan. Sebagai tindak
lanjut program keterbukaan informasi:

» Pengadilan Tinggi Palangkaraya telah mengadakan seperangkat peralatan
elektronik yang berbasis Teknologi Informasi sebagai sarana pendukung
dalam memberikan pelayanan informasi publik;

» Pengadilan Tinggi Palangkaraya telah memiliki website resmi dengan domain
https://pt-palangkaraya.go.id/ sehingga diharapkan kondisi jarak dan waktu

tidak lagi menjadi halangan untuk memenuhi kebutuhan informasi kepada
masyarakat;

» Pengadilan Tinggi Palangkaraya telah menyediakan media sosial seperti
Facebook, Instagram dan Youtobe, untuk semakin mempermudah
masyarakat dalam mendapatkan informasi publik;

» Pengadilan Tinggi Palangkaraya juga telah menyediakan layanan informasi
secara langsung melalui Meja Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) yang
akan memberikan kemudahan masyarakat dalam mendapatkan informasi
secara langsung;

Selama tahun 2023, nihil permohonan informasi yang masuk ke Pengadilan

Tinggi Palangkaraya untuk permohonan putusan.

B. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI
1. Sarana dan Prasarana
Pengadilan Tinggi Palangkaraya dalam rangka pelayanan informasi publik
kepada masyarakat telah menyediakan sarana dan prasarana untuk
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi
antara lain sebagai berikut:
< Website Pengadilan Tinggi Palangkaraya

Pengadilan Tinggi Palangkaraya telah mempunyai laman website resmi

yaitu https://pt-palangkaraya.go.id/ sebagai fasilitas dalam menerapkan
keterbukaan informasi kepada publik kepada pencari informasi tanpa
harus mendatangi secara langsung kantor Pengadilan  Tinggi
Palangkaraya dengan mengakses menu-menu yang tersedia pada laman
website yang telah disediakan:




. SIPP Versi 4.1.1 lokal dan online (https://sipp-
banding.mahkamahagung.go.id/dashboard )

. Website Pengadilan Tinggi Palangkaraya, alamat/url : https://pt-
palangkaraya.go.id/ yang sudah sesuai dengan SK Direktur Jenderal
Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1364/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 Tentang Standarisasi Website di
Lingkungan Peradilan Umum.

c. Aplikasi Jadwal Sidang yang terkoneksi dengan SIPP local

d. Aplikasi Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)

Pengadilan Tinggi Palangkaraya

. Aplikasi E-Court

Survei Indeks Kepuasan Masyarakat, Survei Persepsi Anti Korupsi,
dan Survei Harian secara online yang termuat dalam Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (siSUPER)

. Email resmi Pengadilan Tinggi Palangkaraya ptpalangka@gmail.com
. Pada sub bagian Tata Usaha dan Rumah Tangga (TURT) dan sub
bagian Keuangan dan Pelaporan menggunakan aplikasi yang
terhubung dengan instansi lain yaitu Aplikasi SIMAK BMN, Aplikasi
SIMAN, Aplikasi SAKTI, Aplikasi KOMDANAS, Aplikasi SIMARI,
Aplikasi Monev Bappenas, Aplikasi SIRUP, e-Sadewa, Aplikasi E-
BIMA.

Pada sub bagian Kepegawaian dan Teknologi Informasi dan sub

bagian Rencana Program dan Anggaran menggunakan aplikasi
seperti Aplikasi SIKEP, Aplikasi SAPK, Aplikasi KOMDANAS, Aplikasi
SIMARI dan aplikasi E-Kinerja.

Aplikasi Sistem Informasi Data Advokat (SIDAT), Aplikasi Sistem
Informasi  Penelitian Riset dan Study (SIPRES), dan Sistem
Akselerasi Penetapan Perbaikan Akta Kependudukan
(SIAPPADUKA) dapat diakses melalui HUMA BETANG yang tersedia
di website Pengadilan Tinggi Palangkaraya.




Jumas. 24 Noverber 2023

Metbaroh qung Repuoh ndonesia i Wi 12D
Pengadilan Tinggi Palangkaraya

Gt ptpalanghagorai con. st Rt g pokegRu Ty Faomuok peyasivtingg s BGTAKHMK) #m

e

HAGK

Bebas Biaya!

MEMBANGUN

/73 ZONA INTEGRITAS
e e

{7 7
e

\&/

’ v SERVEI KEPUASAN MASYARARAT
GAHEAWARUN J TRIWULAR 11 2023
) : KHAL NSNS

RANGLK

3.799/94,98%

e T | &
BERSAMA MIMM“ mm.m ® SURVEI PRESEPSI ANYI HORUPS] i
HGRJ‘SUMPAH PEMUDA KE-95 TAHUN ) -~ n':"::: :?.:."

3.88/96.88%
e ;
® oo EJuasom |
T . !

—_— 5
B RS

Odoat: Kars. 22 Nowmoer 2023842

Palangka Rays -
S ey

2 Novem
c3




DOKUMEN ZONA INTECRTTAS

IAREAI IAREA il |RAREAII

AREA IV l AREAV |RAREA VI

QR CODE STANDAR PELAYANAN

2027950
2 Harnim

14885
1691321
66923 @ |
9i%6s |
LRUng 2027950 @

irdanat Protokol Anda
202477598

Gambar 1. Tampilan website resmi Pengadilan Tinggi Palangkaraya

Email dan telepon (faxmilie) Pengadilan Tinggi Palangkaraya
Pengadilan Tinggi Palangkaraya juga memiliki sarana informasi yang
dapat diakses oleh para pencari informasi menggunakan surat elektronik

yang dapat diakses melalui ptpalangka@gmail.com selain itu Pengadilan

Tinggi Palangkaraya juga menyediakan 2 (dua) nomor telepon sekaligus
faxmile yang dapat digunakan juga untuk mendapatkan informasi yakni
(0536) 3221853 — 3221854 Fax 3221854, selain itu juga terdapat aplikasi
Sistem Pelayanan Digital Elektronik (SAGITA) untuk mempermudah
masyarakat yang ingin menggunakan layanan Pengadilan Tinggi
Palangkaraya dengan nomor 082152552872.

Media Sosial
Pengadilan Tinggi Palangkaraya juga memanfaatkan media sosial untuk
menyediakan informasi kepada masyarakat yang terdiri dari Facebook,
Instagram, dan Youtube yang juga dapat digunakan sebagai sarana
komunikasi satu atau dua arah;
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Gambar 2. Tampilan Akun Facebook resmi Pengadilan Tinggi Palangkaraya

Instagram

Akun resmi Instagram Pengadilan Tinggi Palangkaraya
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Gambar 3. Tampilan Akun Instagram resmi Pengadilan Tinggi Palangkaraya
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Gambar 4. Tampilan Akun Youtube resmi Pengadilan Tinggi Palangkaraya

Meja Informasi (Information Desk) Pengadilan Tinggi Palangkaraya
menyediakan sarana keterbukaan informasi untuk masyarakat yang
membutuhkan informasi secara langsung dengan petugas dari Pengadilan
Tinggi Palangkaraya berupa Meja Informasi (Information Desk) pada
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) yang letaknya berada di lobby
gedung Pengadilan Tinggi Palangkaraya. Yang mana berdasarkan Surat
Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Palangkaraya telah ditunjuk petugas
yang berkompeten untuk memberikan penjelasan ataupun mengarahkan
masyarakat untuk mendapatkan informasi. Adapun Meja Informasi pada
Pengadilan Tinggi Palangkaraya memiliki jam operasional pelayanan
untuk setiap harinya yakni pada hari Senin s/d Kamis mulai pukul 08.00
WIB s.d. pukul 15.00 WIB (istirahat dari pukul 12 s.d. 13.00 WIB) dan hari
Jumat mulai pukul 08.00 WIB s.d. pukul 15.00 WIB (istirahat dari pukul
11.30 WIB s.d. 13.00 WIB);

Pada Meja Informasi telah tersedia seperangkat PC (personal computer)
yang dapat mengakses Sistem Informasi Penelurusan Perkara (SIPP)
untuk dapat mengetahui jadwal persidangan selain itu juga pada ruang
tunggu PTSP serta ruang tunggu sidang terdapat masing-masing 1 layar
televisi berukuran 50" yang memuat jadwal persidangan serta profile
Pengadilan Tinggi Palangkaraya;
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Gambar 6. Tampilan SIPP Pengadilan Tinggi Palangkaraya




Gambar 7. Tampilan PTSP Pengadilan Tinggi Palangkaraya
2. Sumber Daya Manusia

Berdasarkan ~ Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 2-

144/KMA/SK/VINI2022, Ketua Pengadilan Tinggi Palangkaraya diberikan

kewajiban untuk menunjuk/mengangkat Pejabat/Petugas Informasi dan

Dokumentasi (PPID) di Lingkungan Pengadilan Tinggi Palangkaraya, dengan

struktur pelaksanaan pelayanan sebagai berikut:

1. Dewan Pertimbangan yang dijabat oleh Ketua Pengadilan Tinggi
Palangkaraya, Wakil Ketua Pengadilan Tinggi Palangkaraya dan Panitera
Pengadilan Tinggi Palangkaraya;

2. Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang dijabat
oleh Sekretaris Pengadilan Tinggi Palangkaraya;

3. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang dijabat oleh
Panitera Muda Hukum Pengadilan Tinggi Palangkaraya;

4. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana yang
dijabat oleh Para Kasubag dan Para Panitera Muda;

5. Petugas Layanan Informasi yang dijabat oleh pegawai Pengadilan Tinggi
Palangkaraya yang ditunjuk berdasarkan Surat Keputusan Ketua
Pengadilan Tinggi Palangkaraya untuk membantu menyiapkan data dan
menjalankan pelayanan di PTSP Pengadilan Tinggi Palangkaraya;




Adapun struktur Pelaksanaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi pada
Pengadilan Tinggi Palangkaraya, sebag.ai berikut :
LAMPIRAN Il SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI
PALANGKARAYA
NOMOR: 72/KPT/HK/SK/1/2023 TENTANG PEJABAT PENGELOLA
INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
TANGGAL: 11 JANUARI 2023

Struktur Pelaksana Layanan Informasi Dan Dokumentasi Pada
Pengadilan Tinggi Palangkaraya

Dalam pelaksanaan tugas struktur Pelaksanaan Pelayanan Informasi dan

Dokumentasi pada Pengadilan Tinggi Palangkaraya telah dilaksanakan
dengan baik dan cepat sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP)
yang berlaku dimana Petugas Layanan Informasi akan membantu
masyarakat untuk mengakses website ataupun media sosial resmi milik
Pengadilan Tinggi Palangkaraya guna mendapatkan informasi yang
diperlukan.

Sedangkan untuk pelayanan biasa dimana masyarakat datang secara
langsung maka Petugas Layanan Informasi akan memberikan form
permohonan informasi untuk diisi oleh Pemohon yang pada umumnya
informasi untuk memperoleh layanan informasi yang dibutuhkan.

Dalam memberikan pelayanan dengan prosedur biasa berupa salinan

putusan akan dikenakan biaya sesuai dengan ketentuan Peraturan




Pemerintah Nomor 5 Tahun 2019 tentang Jenis Tarif Penerimaan Negara
Bukan Pajak yang ditetapkan oleh Pemerinatah dan berlaku dalam
lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia dan 4 (empat) lingkungan
Peradilan yang ada di bawahnya;

Terhadap Pemohon Informasi yang tidak puas atau keberatan dengan
pelayanan informasi yang diberikan, maka Pengadilan Tinggi Palangkaraya
telah menyediakan loket atau Meja Pengaduan dengan menunjuk petugas
berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Palangkaraya dan
menyiapkan register pengaduan yang dipantau langsung oleh Panitera Muda
Hukum selaku Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).

. Anggaran

Dalam upaya meningkatkan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi maka
Pengadilan Tinggi Palangkaraya telah mendapatkan anggaran beberapa
sarana untuk mendukung masyarakat untuk mendapatkan pada tahun
anggaran 2023, diantaranya sebagai berikut :

No Jenis Sarana Jl:mlifh A‘I‘L:g;;;::\?:n Sg;nnbaer Keterangan
1. | PC Unit 1 Unit 17.680.000 DIPA 01
400358
2. | Camera 2 Unit 22.350.000 | DIPA 01
Conference 400358
3. | Televisi 6 Unit 40.500.000 | DIPA 01
400358
4. | Scanner 1 Unit 19.850.000 | DIPA 01
(Peralatan 099141
Personal
Komputer)
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E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL PELAYANAN INFORMASI

1)

2)

Kendala Eksternal

Kondisi masyarakat khususnya yang berada di wilayah Kalimantan Tengah
yang berasal dari berbagai lapisan dengan tingkat pendidikan dan
pengetahuan yang berbeda-beda menyebabkan ada sebagian besar
masyarakat yang kurang memahami informasi yang ada dan disediakan di
bidang Peradilan oleh Pengadilan Tinggi Palangkaraya, namun untuk
memberikan pemahaman atau layanan informasi seluas-luasnya, Pengadilan
Tinggi Palangkaraya sudah menyediakan meja dan petugas informasi yang
akan melayani masyarakat yang datang secara langsung untuk meminta
layanan informasi.

Kondisi Teknologi Pendukung, meskipun Pengadilan Tinggi Palangkaraya
telah menyediakan banyak sarana informasi yang dapat diakses oleh
masyarakat tanpa harus datang ke Pengadilan bahkan telah dilakukan
sosialisasi akses informasi melalui media sosial namun kondisi teknologi
beberapa daerah wilayah hukum Pengadilan Tinggi Palangkaraya seperti
ketersediaan jaringan internet masih tidak ada sehingga masyarakat tidak
bisa mengakses layanan informasi Pengadilan Tinggi Palangkaraya tanpa
harus datang ke kantor Pengadilan.

Kendala Internal
2.1 Kendala Teknis

Kurangnya ketersediaan sarana pendukung layanan informasi publik
yang dapat diakses secara mandiri oleh Pemohon Informasi di
Pengadilan Tinggi Palangkaraya, atau adanya suatu aplikasi yang
berisikan informasi yang memudahkan dijangkau oleh petugas informasi
maupun pemohon informasi sehingga prinsip cepat, tepat dan
sederhana dapat ditingkatkan lagi dalam pelayanan informasi.

2.2 Kendala Substansi

Yang dimaksud kendala substansi ini berkaitan dengan kurangnya
Sumber Daya Manusia (SDM) di Pengadilan Tinggi Palangkaraya dalam
memberikan layanan permohonan informasi publik baik secara digital
maupun datang langsung ke kantor.




F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN
KUALITAS PELAYANAN INFORMASI
Untuk peningkatan kualitas pelayanan informasi publik, maka Pengadilan Tinggi
Palangkaraya diharapkan dapat mampu mengembangkan suatu sistem informasi
dan dokumentasi yang mampu dengan mudah melayani permohonan informasi
secara elektronik, dimana dalam fiturnya dapat memberikan notifikasi langsung
kepada admin untuk menjawab permohonan informasi dan mengeluarkan
laporan mengenai jenis permohonan informasi publik yang sering dibutuhkan
oleh masyarakat secara cepat dan mudah.

Demikian Laporan Tahunan Pelayanan Informasi yang kami sampaikan sebagai
bahan masukan untuk perbaikan dan penyempurnaan pelayanan informasi di masa-
masa yang akan datang.
Palangka raya, 8 Januari 2024
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pit. Panitera Muda Hukum,

EVI ERNAWATI, S.H, M.H.




